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Nomor : 400.12/E018-26203/D-11/2025
Sifat . Biasa

Lampiran : -

Perihal : Undangan

Yth. Sdr. Tim Survei Kepuasan Masyarakat
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kota Metro
di
Metro

Sehubungan akan dilaksanakan pembahasan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro untuk Bulan Januari Tahun 2026,

maka dengan ini diharapkan kehadiran saudara pada :

Hari/Tanggal : Selasa, 03 Februari 2026

Pukul : 10.00 WIB s.d selesai
Tempat . Aula Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Acara : Rapat Evaluasi Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Demikian untuk maklum dan terimakasih.

Kepala Dinas Kependudukan Dan
Pencatatan Sipil Kota Metro

Ika Pusparini Anindita Jayasinga, S.H.,M.H
Pembina Tk. I (IV/b)
NIP. 19800514 200212 2 005


https://esikamv2.metrokota.go.id//upload/surat/0a941ab4-0f1d-4e72-bfaf-646641e108aa/output/1769993371_68794ccc13bb5d61eaf1.pdf
https://esikamv2.metrokota.go.id//upload/surat/0a941ab4-0f1d-4e72-bfaf-646641e108aa/output/1769993371_68794ccc13bb5d61eaf1.pdf

DAFTAR HADIR
RAPAT SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

HarifTanggal 2026
Temipat  Aula Disdukcapll Kota Metro
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Evaluas Standar Kepuasan Masyarakat ( SKM )
Bulan Januari Tahun 2026

. Pelaksanaan Rapat :

Hari / Tanggal :  Selasa, 02 Februari 2026
Waktu : Pukul 10.00 WIB s.d selesai
Tempat . AulaDinas Dukcapil Kota Metro

[I. Pemimpin Rapat
1. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

I11. Peserta Rapat
1. Sekretaris
2. Semua Kabid Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
3. Kasi / Pgjabat fungsional terkait

V. Kessmpulan Rapat
1. Melaksanakan rapat evaluas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan
publik Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro yang meliputi 9 (Sembilan)
unsur pertanyaan meliputi persyaratan, system, mekanisme dan prosedur, waktu
penyelesaian, biayaltarif, produk spesifikasi dan jenis pelayanan, kompetensi pelaksana,
perilaku pelaksana, penanganan pengaduan, saran dan masukan serta sarana dan prasarana.

2. Berdasarkan evaluasi pelayanan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Bulan Januari Tahun
2026 dihasilkan dalam tabel berikut :
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Jumlah responden survel kepuasan masyarakat bulan Januari 2026 sebanyak 25 responden:

Untuk pertanyaan | mengenai persyaratan pelayanan, 22 responden memilih sangat
sesuai dan 3 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 2 mengenai sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, 23
responden memilih sangat sesuai, 1 responden memilih sesuai dan 1 responden memilih
kurang sesuai.

Untuk pertanyaan 3 mengenai waktu penyelesaian pelayanan, 14 responden memilih
sangat sesual dan 11 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 4 mengenai biaya/tarif pelayanan, 23 responden memilih sangat
sesuai, 1 responden memilih sesuai dan 1 responden memilih kurang sesuai.

Untuk pertanyaan 5 mengenai produk spesifikasi jenis pelayanan, 21 responden
memilih sangat sesuai dan 4 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 6 mengenai kompetensi pelaksana pelayanan, 17 responden memilih
sangat sesual dan 8 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 7 mengenai perilaku pelaksana pelayanan, 15 responden memilih
sangat sesual dan 10 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 8 mengenai penanganan pengaduan, saran dan masukan, 21
responden memilih sangat sesuai dan 7 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 9 mengenai sarana dan prasarana pelayanan, 23 responden memilih
sangat sesual dan 2 responden memilih sesuai.

Berdasarkan hasil pengisian survel kepuasan masyarakat Nilai Indeks K epuasan
Masyarakat bulan Januari 2026 dapat di hitung sebagai berikut:

Nilal indeks kepuasan masyarakat bulan Januari yaitu 94,57 yang berarti kinerja unit

pelayanan Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro mendapatkan predikat A

yaitu sangat baik.



3. Untuk memperiahankan Survel Kepuasan Masyarakal yang sudah sangat baik, perlu
ditnkukan hal-hal scbagai berikut:

- Menindaklonjuti saean dan masukan masyarakat setiap kritik dan saran dari hasil SKM
dijadikan bahan evaluasi uniuk perbaikan berkelanjutan meskipun nilai kepuasan sudah
tinggi.

- Meningkatkan kompetensi dan profesionalisme petugas melalui pembinaan, pelatiban,
dan evaluasi berkala apar petugas tetap ramah, responsif, dan memahami kebutuhan
masyarnkat.

Kabid PIAK dan Pemanfaatan Data

Derry Pandji Kesuma, SE
Penata Tk [ {I11:d)
NIP, 19790417 200212 1 001

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVE KEPLIASAN MASYARAKAT (BKM)
Tangpal 01 s.d 02 Januari 2026
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Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAM SURYVE] KEPUABAN MASYARAKAT [SKM)
Tanggal 05 8.d &8 Januard 2026

Wein 12 dasusn 2595
Kbl It Admarasiran
dan Pemarfaalen [ats

Parata Tk |
HIF 1970017 200212 1 084

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVE| KEPUASAN MABYARAMAT (SHM)
Tanggal 13 s.d 16 Jansarl 2026

Tabel 558 Tiap Unswr Pertargaen

Mg, 19 Jancas 00
da Pemarfaatan Data

Fvrarta Tk |
M ETEEAT 20022 1 0

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT (SHM)
Tangpal 10 s.d 23 Jaruari 2026

Taba| SKM Tiap Unsur Pertanysan

HEF 1BTEORET 200212 ¢ 00

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPDRAN SURYE! EEPLIASAN MASYARAKAT (BHM)
Tanggal 28 wid 30 Janusd 2528

Tabei KM Tlap Wnsur Pertasyaes

#abed Irdarmaal Admenisias
rden Fenardsatan Daa
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Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

LAPORAN SURVEI KEFUAS AN MASYARAKAT [3XM)
BULAN JANUARD 2028
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Mabn, 02 Febreon 2025

Infrrmann Admerretod
dan Permonlaaan Dals

DEARY, WA BE
Penta Th. | L)
KIF 19700017 300812 1601

) Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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AEONWA] PADA DINAS KEFEMDY
NN PEMCATATAN SIPIL KOTA
MIRYATARAN :

BIRIAL AN SANGGUP
VEAKCSANARAN YANAN
DENOAN SYANDAH PELA
FANT TELAS DTEUAPKAN







